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Derzeit ist es nicht moglich nur via Webformular oder E-Mail mit den Usern zu
kommunizieren. Es ist fur alle User méglich sich einzuloggen und alle Tickets einzusehen. Es
ware sehr praktisch diese Funktion abschalten zu kénnen, so dass zwar neue Tickets erzeugt
werden, wenn jemand eine Anfrage tUber das Webformular einreicht oder eine E-Mail schreibt,

aber es nicht maéglich ist sich in den Account der dabei angelegt wird einzuloggen.
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